System zajeciowy prowadzony przez Pszczynskie Centrum Kultury
REGULAMIN

1. Definicje

1.1 "Regulamin” - oznacza niniejszy regulamin systemu zajeciowego on-line prowadzonego przez

Pszczynskie Centrum Kultury, zainstalowanego na stronie internetowej https://zajecia.pckul.pl

1.2 "Witryna" - oznacza strone internetowa dostepna pod adresem https://zajecia.pckul.pl

1.3 "Organizator”, ,PCKul’- Organizator elektronicznego systemu zajeciowego on-line:
Pszczynskie Centrum Kultury z siedzibg w Pszczynie, przy ul. Piastowskiej 1 (43-200 Pszczyna),
wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Urzad Miejski w Pszczynie pod

numerem 2, REGON: 000281312, NIP: 638 - 10 - 15 - 727

1.4 "Uzytkownik" - osoba korzystajaca z Witryny celem rejestracji na zajecia oraz dokonywania

ptatnosci za zajecia

1.5 "Strona Platno$ci" - strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez
DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000306513, REGON 634509164, NIP 781-173-38-52.

1.6 ,Operator systemu zajeciowego” - Visualnet.pl, 41-808 Zabrze, ul. Wyszynskiego 19
poczta@visualnet.pl, tel. 512-279-568, NIP 648-248-96-80

1.7 ,System” - system zajeciowy on-line prowadzony przez Pszczynskie Centrum Kultury,

zainstalowany na stronie internetowej https://zajecia.pckul.pl

2. Postanowienia Ogdlne

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady rejestracji i zapiséw na zajecia organizowane przez PCKul
oraz zasady dokonywania ptatnosci za zajecia przez Uzytkownikéw za posrednictwem Witryny

w systemie zajeciowym prowadzonym przez PCKul.

2.2 Uzytkownik ma obowigzek do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed rejestracja

i dokonaniem ptatnos$ci za posrednictwem Witryny.

2.3 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny w sposéb zgodny z Regulaminem

a takze przepisami obowigzujacego prawa.



3. Zapisy na zajecia i oplaty za zajecia

3.1 Kazdy korzystajacy z ptatnych zaje¢ organizowanych przez PCKul ma obowigzek dokonania
optaty w terminie podanym w Systemie. Optaty w formie gotowkowej lub poprzez terminal
przyjmowane sg w sekretariacie PCKul na I pietrze budynku. Optaty elektronicznej mozna
dokona¢ poprzez Witryne. Uzytkownik w tym celu powinien zarejestrowac sie w Witrynie
tworzac wlasne konto. Instrukcja obstugi dla Uzytkownikéw systemu zajeciowego dostepna jest

na stronie https://pckul.pl/zajecia

3.2 Generowana cena optat jest ceng brutto, zawiera nalezny podatek VAT.

3.3 Kazda ptatno$¢ jest odnotowana w systemie na indywidualnym koncie Uzytkownika.

Dokonane ptatnosci sg udostepniane jedynie Uzytkownikowi.

3.4 W przypadku zblizajacego sie terminu optat, Uzytkownik otrzyma na swojg skrzynke mailowa
wygenerowana automatycznie wiadomos¢ przypominajaca o zblizajacym sie terminie zaptaty.
W przypadku sytuacji niejasnych, PCKul zastrzega prawo do zweryfikowania optat, informacji

i danych.

3.5 Po dokonaniu optat, Uzytkownik jest zobowiazany do sprawdzenia prawidtowo

zaksiegowanej elektronicznej optaty i sprawdzenia swojej poczty.

3.6 Coroczne stawki za zajecia okre$la cennik dostepny pod adresem: https://pckul.pl/zajecia

3.7 Honorowana jest:
a) ,Gminna Karta Duzej Rodziny”, ktéra upowaznia do znizki optat w wysokosci 15% jednak
tylko po bezposrednim jej okazaniu w punkcie informacji PCKul;
b) ,Karta Mieszkarica”, ktéra upowaznia do znizki optat w wysokosci 15% jednak tylko

po bezposrednim jej okazaniu w punkcie informacji PCKul;
3.8 Promocje wymienione w pkt. 3.7 nie taczg sie.

3.9 System umozliwia jednorazowo po rejestracji dokonanie wszystkich optat dotyczacych

zapisanych na zajecia oséb.

3.10 PCKul zastrzega sobie prawo rozwigzania zobowiazan w stosunku do Uzytkownikéw, ktérzy
uchylaja sie od przekazywania naleznych optat za zajecia. Niestosowanie sie do ostrzegawczych
komunikatéw informujacych o uplywajacym terminie zaptaty prowadzi do wykres$lenia

Uzytkownika z listy zajec.

3.11 PCKul nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub

btednych danych w formularzu optat lub podczas rejestracji i logowania.

3.12 PCKul nie ponosi odpowiedzialnos$ci za funkcjonowanie Strony Ptatnosci.



4. Reklamacje

4.1 Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie dotyczacym
nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu Systemu. Wszelkie reklamacje nalezy zgltasza¢ niezwtocznie
po zaistnieniu sytuacji powodujacej potrzebe jej zgloszenia. Do reklamacji nalezy zlozy¢ opis

zaistniatej sytuacji.

4.2 Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adres mailowy Pszczynskiego Centrum Kultury:

zajecia@pckul.pl;

4.3 Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od daty

ich wptywu do PCKul.
4.4 Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pocztg elektroniczng lub w formie pisemne;j.

4.5 Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych poprzez Strone Platnosci rozpatrywane
sa przez wilasciciela tego serwisu, na okre$lonych przez niego zasadach (opublikowanych
na stronie www.przelewy24.pl.). PCKul nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania serwisu

Przelewy24.pl.

5. Odwotlane zajecia, nieobecno$¢ na zajeciach

5.1.W przypadku, gdy zajecia nie odbeda sie z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, PCKul

dokonane optaty zaliczy na poczet zaliczki nastepnego miesigca zajec.
5.2 Dokonane wptaty za zajecia nie podlegaja zwrotom.

5.3 Nieobecno$¢ na zajeciach nie uprawnia do odstgpienia od optat.

6. Dane osobowe

6.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest visualnet.pl
z siedziba w Zabrzu przy ul. Wyszynskiego 19 (41-808 Zabrze). Dane osobowe bedg przetwarzane

w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny.

6.2 Podczas rejestracji do Systemu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w zakresie niezbednym do rejestracji na zajecia i dokonywania ptatnosci za zajecia,

w szczegblnosci na udostepnianie niezbednych danych administratorowi danych osobowych.

6.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do dokonania rejestracji
w Systemie. Uzytkownikom przystuguje prawo Zzadania zmiany lub usuniecia ich danych

osobowych.

6.4 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub

niekompletnych danych przez Uzytkownika.



7. Inne postanowienia

7.1 Zakazane jest przesylanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych
wywotaé zaktocenia lub uszkodzenia systemdéw komputerowych. W przypadku wystania takich
tresci Organizator ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Systemu oraz wystapic¢

na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

7.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,

za posrednictwem ktdrej Uzytkownik korzysta z Systemu.

7.3 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomos$ci lub inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internetowej, za indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposoby ich
konfiguracji, a takze za przerwy w $wiadczeniu ustug przez dostawcéw i operatoréw sieci

Internetowe;j.

7.4 Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w siedzibie Organizatora oraz na stronie

internetowej https://pckul.pl/regulaminy;

7.5 Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu ich opublikowania na stronach

https://pckul.pl

7.6 Spory pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem poddane beda do rozstrzygniecia

wtasciwemu sgdowi powszechnemu.



