Regulamin strony internetowej
www.pckul.pl

Serwis internetowy prowadzony pod adresem www.pckul.pl, zwany dalej ,Serwisem”,
prowadzony jest przez Pszczynskie Centrum Kultury z siedzibg w Pszczynie przy ul. W. Jagietty
1, 43-200 Pszczyna, NIP: 638-10-15-727, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod
numerem 2, zwany dalej ,pckulem”,

e-mail: sekretariat@pckul.pl

telefon: 32 21045 51

§1
Definicje
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

Odwiedzajgcym — oznacza to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, majgca zdolnos¢ prawng, ktora korzysta z Serwisu,

Ustugach — oznacza to ustugi swiadczone przez pckul drogg elektroniczng z wykorzystaniem
Serwisu,

Wydarzeniu — oznacza to impreze organizowang przez pckul lub inny podmiot trzeci, w ktorej
mozna uczestniczyé nabywajac bilet za posrednictwem Serwisu,

Biletach — oznacza to dokumenty uprawniajgce do wziecia udziatu w Wydarzeniu,
przewidziane przez Ustugodawce dla danego Wydarzenia.

§2
Zasady ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady:

a) Swiadczenia Odwiedzajgcym Serwis Ustug przez pckul, z zastrzezeniem ustug,
o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 4 i 5 ponizej, ktorych zasady $wiadczenia precyzujg
odrebne regulaminy,

b) przetwarzania przez pckul danych osobowych Odwiedzajgcym Serwis bedgcych
osobami fizycznymi.

2. pckul w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) $wiadczy nieodptatnie
na rzecz Ustugobiorcy nastepujgce Ustugi:

a) przegladanie i odczytywanie przez Odwiedzajgcych materiatdw zamieszczanych
w Serwisie,

b) Newsletter,

c) mozliwos¢ zawierania na odlegtos¢ umdw sprzedazy Biletow,

3. Zakazane jest korzystanie przez Odwiedzajgcych z Ustug w sposdb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy pckulu.

4. Dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego kto posiada mozliwos$é potfaczenia
z publiczng siecig Internet.



Odwiedzajacy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznac
sie z Regulaminem.

Odwiedzajacy zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Serwisu.

§3
Wymagania techniczne
Celem prawidtowego i petnego korzystania z Ustug Odwiedzajgcy powinni
dysponowac:

a) urzagdzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

b) przegladarkg Firefox 8.0 lub wyzszg, Chrome 11 lub wyzszg, Internet Explorer 8

lub wyzszg, albo oprogramowaniem o podobnych parametrach.

Korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione akceptacji plikow
typu Cookies.

§4
Korzystanie z Serwisu

Przeglagdanie i odczytywania przez Ustugobiorcéw materiatdw zamieszczanych
w Serwisie, jak rowniez korzystanie z Newslettera nie wymaga zatozenia konta
w Serwisie.
Przeglagdania i odczytywania przez Ustugobiorcéw materiatdw zamieszczanych
w Serwisie nastepuje w momencie rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorce
z Serwisu.

§5

Newsletter

Odwiedzajgcy moze skorzysta¢c z Newslettera (zapisa¢ sie) za posrednictwem
przeznaczonego do tego formularza zamieszczonego na stronach Serwisu.
Rozpoczecie $wiadczenia na rzecz Odwiedzajgcy ustugi Newslettera nastepuje
W momencie wpisania imienia oraz adresu e-mail do wyzej wskazanego formularza
oraz wcisniecia przycisku "Subskrybuj".

Newsletter ma charakter promocyjny i dotyczy wydarzen organizowanych przez
Ustugodawce, jak rowniez przez podmioty trzecie wspotpracujgce z pckulem.

§6

Zaprzestanie korzystania z Serwisu, Reklamacje

Swiadczenie Ustugi przegladania i odczytywania przez Odwiedzajacych materiatéw
zamieszczanych w Serwisie ulega rozwigzaniu z momentem zaprzestania korzystania
przez Ustugobiorce z Serwisu.

Swiadczenie Ustugi Newslettera moze zostaé rozwiazana przez kazdg ze Stron w
kazdym czasie.

Odwiedzajacy rezygnuje z Newslettera klikajagc w link zatytutowany '"rezygnuje
z subskrypcji" lub podobnie, umieszczany przez Ustugodawce na koncu kazdej
wiadomosci wysytanej do pckulu w ramach Ustugi newsletter.

Odwiedzajgcym bedgcym konsumentami w rozumieniu przepisdw prawa, przystuguje
prawo odstgpienia od kazdej umowy sprzedazy Biletéw, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy sprzedazy Biletow.



5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ sporzgadzone na pismie. Dla
zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, wystarczy wystanie
o$wiadczenia listem poleconym na adres pckulu. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zostaé¢ réwniez ztozone w postaci elektronicznej i wystane na adres
poczty elektronicznej pckulu.

6. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug Swiadczonych przez pckul Odwiedzajgcy moze
sktada¢ w formie pisemnej, za pomocg listu poleconego na adres pckul lub na adres
poczty elektronicznej pckul.

7. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania listu poleconego
przez pckul.

8. pckul rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

9. 0O decyzji pckul Odwiedzajgcy zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub
drogg elektroniczng na adres e-mail podany w liscie poleconym zawierajgcym
reklamacje.

§7
Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Odwiedzajgcych jest pckul.

2. Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania danych osobowych Odwiedzajgcych
(,dane”) nalezy kierowa¢ do inspektora ochrony danych w pckulu na adres
iodo@pckul.pl

3. Przetwarzanie danych osobowych Odwiedzajgcych bedzie odbywac sie na
podstawie:

a) art. 6 pkt 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L nr 119 str. 1) (,RODO”) w celu realizacji i obstugi Umowy
zakupu biletu zawartej pomiedzy Odwiedzajgcym a Administratorem Danych
(,umowa”),

b) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia obowigzkdw
prawnych przez Administratora Danych, w tym obowigzkéw podatkowych,

c) art. 6 pkt 1 lit. f) RODO w prawnie usprawiedliwionym interesie Administratora
Danych jakim jest ochrona przed ewentualnymi roszczeniami na drodze cywilnej
zwigzanymi z realizacjg wskazanej wyzej umowy,

d) art. 6 pkt 1 lit. f) RODO w prawnie usprawiedliwionym interesie Administratora
Danych jakim jest obstuga zapytania Odwiedzajgcych oraz ochrona przed
ewentualnymi roszczeniami na drodze cywilnej zwigzanymi z realizacjg zapytania
Odwiedzajgcych.

4. Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych osobowych
Odwiedzajacych:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) adres korespondencyjny,

d) przy czym nie jest planowane przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych

osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO.

5. Dane osobowe Odwiedzajgcych bedy przetwarzane przez Administratora w celu:



10.

11.

12.

13.

a) zawarcia i realizacji umowy sprzedazy Biletow,

b) odpowiedzi na zapytanie Odwiedzajgcych.

Dane osobowe Odwiedzajacych bedg przetwarzana przez okres realizacji umowy a
takze po jej zakonczeniu w celu jej rozliczenia z zastrzezeniem, ze okres przetwarzania
danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jakie mogg mie¢ zwigzek, z realizacj3 Umowy lub tez z dang osobg
Odwiedzajacg lub jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
celowego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co
stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora danych.

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Odwiedzajgcym przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Odwiedzajgcy ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych Pani/Pana narusza przepisy RODO.

Podanie przez Odwiedzajgcych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do celow
realizacji umowy sprzedazy Biletow. W przypadku nie podania danych osobowych
umowa nie bedzie mogta zostaé zawarta.

Dane osobowe odwiedzajgcych mogg byc¢ przekazywane podmiotom s$wiadczgcym
ustugi doreczenia listow i przesytek, podmiotom s$wiadczagcym ustugi ksiegowe,
podmiotom Swiadczgcym ustugi w zakresie organizacji wydarzen kulturalnych.

Poza wskazanymi podmiotami dane Odwiedzajagcych mogg byé udostepnione
wytacznie podmiotom upowaznionym do tego na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Odbiorcy danych znajdujg sie w krajach na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

§8
Postanowienia koncowe

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz
o$wiadczenia sktadane Ustugodawcy w postaci elektronicznej, Ustugobiorca powinien
kierowac na nastepujgcy adres poczty elektronicznej: sekretariat@pckul.pl

Regulamin wchodzi w zycie dnia 25 maja 2018 r.



